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A Pasta Csoport tagja

A Magyar Posta Befektetési Zrt. mint adatkezel6 és a www.postamegtakaritas.hu honlap zemeltet6je, a befektetési
szolgaltatasi és kiegeészité tevekenység keretében — a vonatkozd jogszabalyok és ennek alapjan kialakitott belsd
szabalyozasnak megfeleléen — rogziti és kezeli az Ugyfelek személyes adatait.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. elkdtelezett a befektetési szolgaltatasokat igénybe vevdk személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei, munkavallaléi, partnerei (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfelek) informacios
Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes adatok kezelése sordn megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. altal folytatott adatkezelések

A Magyar Posta Befektetési Zrt. tdbbek kdzott az Ugyfelei hozzajarulasa és az Ugyfelekkel kotott szerzédések
rendelkezései, valamint jogszabalyokban meghatarozott jogok és kotelezettségek alapjan kezel személyes adatot.

Jogszabalyi alapot (amelyek alapjan a Magyar Posta Befektetési Zrt. tajékoztatast ad Ugyfelei személyes adatainak
kezelési feltételeirdl) az adatvédelemmel, illetve a szolgdltatasi tevékenyéggel 6sszefiiggd szabdlyozasok adnak, igy
kuléndsen:

e azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény,

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete

e a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcim adatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
torvény,

e atbkepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény,

e a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl sz6l6 2007. CXXXVIIL. térvény,

e anyugdij-el6takarékossagi szamlakroél szolé 2005. évi CLVI. toérvény,

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl
toérvény a gazdaséagi reklamtevékenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény.

1. Ugyfél adatok

A Magyar Posta Befektetési Zrt. tovabba az Ugyfelekkel kotott szerz6désekbdl eredd jogosultsagok érvényesitése és
kotelezettségek teljesitése érdekében, kockazatelemzési — és mérséklési célbdl is kezel személyes adatot, illetve annak
érdekében, hogy az Ugyfelet az altala nyujtott szolgaltatasokrol — hozzajarulasa esetén — kdzvetlenll tajékoztassa. A
szerz6dések kapcsan a kezelt adatok az Ugyfél altal megadott azonosité adatok (csaladi és uténeve, sziiletési csaladi
és utoneve, allampolgarsaga, sziletési helye, ideje, lakcime, tartézkodasi helye, nyilatkozata, hogy kiemelt
koézszereplének minéstl-e, személyi igazolvany, jogositvany szama, lakcimkartya, utlevél szama, anyja neve), valamint
a kapcsolattartd adatai. Ezek mellett a szerz8dések teljesitéséhez elengedhetetlen, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott,
vele kapcsolatban rogzitett, illetve megallapitott gazdasagi adatok kezelése.

Az adatkezelés id6tartama: a befektetési szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. koteles a 2017. évi Llll. térvényben el8irt Ggyfél-atvilagitast lefolytatni a
szerzédéskotéseket megelézéen. E kérben régziti az Ugyfél (vagy képviseldje), illetve tényleges tulajdonosainak adatait
(csaladi és utoneve, sziletési csaladi és uténeve, allampolgarsaga, sziletési helye, ideje, lakcime, tartdézkodasi helye,
nyilatkozata, hogy kiemelt kézszereplének mindsil-e, személyi igazolvany, jogositvany szama, lakcimkartya, utlevél
szama, anyja neve). Az adatkezelés idétartama nyolc év, kivéve, ha a fenti torvény ettdl eltérd hataridét ir eld.
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1122 BUDAPEST, PETHENYI KOZ 10.

Magyar Pg_sja CEGIEGYZEKSZAM: 01 — 10 — 047536
BefokitesiZ1t TEV. ENGEDELY SZAMA: H-EN-111-8/2013
Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6

Flggd ugynoki tevékenység végzeése,
postazas, irattarazas

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartoi
feladatok

Dorsum Informatikai Fejleszt6 és
Szolgaltato Zrt.

1012 Budapest, Logodi u. 5-7

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartoi
feladatok

Dijbeszedé Informatikai Kift

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Online befektetési felllet lizemeltetd

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Nyomtatas, boritékolas feladatok

A Magyar Posta Befektetési Zrt. a jogszabalyok alapjan jogosult és koteles az értékpapirtitok sérelmét nem jelentd
egyes adatszolgaltatasoknak és hatdésagi megkereséseknek eleget tenni.

2. Ugyfélszolgalat

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfélszolgalaton rogzitett telefonhivas hangfelvételét és a beérkezett irasos
megkeresésekkel kapcsolatos adatokat kezeli, amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
panaszkezelési érintett vitas eset kapcsan bizonyitékként szabadon felhasznalhatja. Errél az Ugyfelet a Magyar Posta
Befektetési Zrt. a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A tarolasi id alatt a Magyar Posta Befektetési Zrt. - az
Ugyfél kérésére az iranyadd jogszabalyokban, valamint a Panaszkezelési szabalyzatban foglalt eléirasoknak
megfelelden - téritésmentesen biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat. Az Ugyfél kérésére a Magyar Posta
Befektetési Zrt téritésmentesen 15 (tizendt) napon bellll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékonyvet.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

A panaszkezelés targykorén tul hangfelvétellel torténik a telefonos kommunikacié egyes olyan esetekben is, ahol a
beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illetéleg szerz6déses jogviszony esetén a felek
egyuttmikodésének, a szerz8désszeri teljesitésnek, a szolgaltaté jogszerl eljdrasanak dokumentélasa szempontjabdl
jelentésége van.

Minden hangfelvétellel kapcsolatos telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor a Magyar Posta Befektetési Zrt.
tajékoztatast ad arrol, hogy az Ugyfél a Magyar Posta Befektetési Zrt.-t hivta, - hivas esetén, hogy ki, kit hivott-, és a
beszélgetés hangfelvétellel rogzitésére keril. A Magyar Posta Befektetési Zrt. tajékoztatast ad a hangrogzités
jogalapjarol. Ha a telefonhivas targya panasziigy, abban az esetben az a hangfelvétel készités, megbrzés jogalapja
torvény rendelkezése, egyéb termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos ligylet esetében az Ugyfél dnkéntes hozzajarulasa.
A tajékoztatas kiterjed arra, hogy a Magyar Posta Befektetési Zrt. adatkezelésérdl, az Ugyfél adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl tovabbi tajékoztato talalhaté a Magyar Posta Befektetési Zrt. www.postamegtakaritas.hu weblapjan.
A hangfelvétel szévegét azon munkavallalék, megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével
Osszefliggésben az feltétlenil szikséges (pl. panaszkezelés, megfeleléségi (compliance) funkciod ellatasa, ellendrzési
feladatok stb.).
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1122 BUDAPEST, PETHENYI KOZ 10.

Magyar Pg_sja CEGIEGYZEKSZAM: 01 — 10 — 047536
BefokitesiZ1t TEV. ENGEDELY SZAMA: H-EN-111-8/2013
Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6

Flggd ugynoki tevékenység végzése,
postazas, irattarazas

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozo Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartoi
feladatok

Dorsum Informatikai Fejleszt6 és
Szolgaltato Zrt.

1012 Budapest, Logodi u. 5-7

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartoi
feladatok

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

1082 Budapest, Ull6i ut 48.

Ugyfélszolgalat lizemeltetés

T-Systems Magyarorszag Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 56

telefonos Ugyfélszolgalati rendszer
Uzemeltetés

3. Marketing

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél hozzajarulasatol fiiggéen, idérél-idére hirdetési célokbol kdzvetlen levél
(direct mail), telefon, SMS vagy e-mail lizenet Gtjan tajékoztatia az Ugyfelet termékeirl, szolgéltatasairdl, kilénleges
ajanlatairdl. Az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése, online analitikai adatok
felhasznalasaval személyre sz6ld ajanlatok készitése. A kezelt adatok: az Ugyfél neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime és sziiletési ideje. Az Ugyfél kiildn hozzajarulasa esetén az adatok tovabbitasra keriiinek a Magyar Posta Zrt.

részére is, amely tarsasag szintén a fenti marketingcélbdl kezeli az adatokat.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Adatfeldolgozdk:

Név

Székhely

Adatfeldolgozoéi feladat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6

Fliggd tgynoki tevékenység végzése,
postazas

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozo Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartoi
feladatok

Dorsum Informatikai Fejleszt6 és
Szolgaltaté Zrt.

1012 Budapest, Logodi u. 5-7

Ugyfél nyilvantarté rendszer karbantartdi
feladatok

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

1082 Budapest, Ull&i ut 48.

Ugyfélszolgalat lizemeltetés

T-Systems Magyarorszag Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 56

telefonos lgyfélszolgalati rendszer
Uzemeltetés

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Nyomtatas, boritékolas feladatok

4. A www.postameqtakaritas.hu adatkezelései

A www.postamegtakaritas.hu weblap meglatogatasakor a webszerver felhasznaléi adatokat nem rogzit.

A www.postamegtakaritas.hu a weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését
és auditalasat kulsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezel6 a https://policies.google.com/?hl=hu cimen ad részletes felvilagositast.

A felhasznalok magasabb szinvonallu kiszolgalas érdekében a www.postamegtakaritas.hu weboldalon
felhasznaloi kutatast végez. A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam (melyet siti segitségével
tarolnak a felhasznalé szamitogépén), a meglatogatott oldal cime, a latogatas datuma és idépontja, a
felhasznald szamitégépének és bongészéjének adatai, képernydjének felbontasa, nyelvi beallitasok, a
felhasznal6é szamitdgépének anonimizalt IP cimébdl képzett azonositészam.
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Az adatkezelés id6tartama: 30 nap.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot, un. sutit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdongész6 visszakild egy korabban
elmentett sditit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében. A kezelt adatok kére: azonositoszam,
datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: egy hét

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Lucky Orange, LLC 8680 West 96th Street. Suite 200 A kutatastechnikai feladatok

Magex Solutions Kft. 1133 Budapest, Vaci ut 76 inllne" tarhe]y blzto§|ta§a, a honlapon
térténdé mentések elvégzése

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozo Zrt. 1027 Budapest, Kapas utca 11-15. Levelezés lUzemeltetés

Adatbiztonsag

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatokat megfeleld informatikai védelemmel
ellatott nyilvantartasi rendszerében rogziti. Az Ugyfél altal alairt eredeti dokumentumok tekintetében a biztonsagos
iratkezelés szabalyainak megfeleléen jar el. Azon dokumentumokat, amelyeket a Magyar Posta Befektetési Zrt.
elektronikus formaban is rogzit, az igy létrejové allomanyokat informatikai védelemmel latja el.

Az Ugyfelek jogai

Az Ugyfél kérelmére a Magyar Posta Befektetési Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeljebb 30 napon belll tajékoztatast ad az altala kezelt, illetbleg az &ltala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré Ugyfél a folyd évben azonos adatkérre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet a Magyar Posta Befektetési Zrt.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Magyar Posta
Befektetési Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatas megadasaval kapcsolatban koltségtéritést allapitson meg.

Amennyiben az érintett Ugyfél személyes adatainak kezeléséhez hozzajarulasat adta, az érintett Ugyfelek barmikor
jogosultak irasban vagy e-mailben (az Adatkezel6 lenti elérhet8ségeire kuldott Uzenetben) visszavonni
hozzajarulasukat. A visszavonasra vonatkozd nyilatkozat azonban nem terjedhet ki a jogszabalyon alapulé kételezd
adatkezelésre. Az Ugyfél személyesen a Magyar Posta Befektetési Zrt. Uzletszabalyzatban megjeldlt kdzvetitéi
értékesitési helyein atadott, vagy a Magyar Posta Befektetési Zrt-hez (1122 Budapest, Pethényi k6z 10.) cimzett
levélben vagy az info@mpbefektetes.hu e-mail cimre elkildétt nyilatkozatban jelezheti, ha ilyen kdzvetlen értesités
atjan nem kivan tajékoztatast kapni. Az Ugyfél ilyen lemondasat barmikor, indokolas és feltétel nélkiil, ingyenesen
megteheti. A szerz6dés és a jogszabalyok altal megkivant tartalmu tajékoztatast azonban a Magyar Posta Befektetési
Zrt. ilyen kérés esetén is koteles elklldeni az Ugyfél szamara. A hozzajarulas visszavonasa a Magyar Posta Befektetési
Zrt. vonatkozasaban a visszavond nyilatkozatnak a Magyar Posta Befektetési Zrt. érkezését kovetd 15. naptol
hatalyosul.

Az érintett Ugyfél kérelmezheti a réla vagy vele kapcsolatban nyilvantartott személyes adatok helyesbitését, torlését,
kezelésének korlatozasat..
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Az Ugyfél jogait részletesen a 2016/679/EU rendelet 15-18. cikke, valamint a 2011. évi CXIl. térvény 8. alcime
tartalmazza.

Az Ugyfél jogainak megsértése esetén az illetékes birdsaghoz fordulhat, illetve bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informécidészabadsag Hatésaghoz.

A NAIH elérhet6ségei a kdvetkezbek:

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Adatkezeld:
Magyar Posta Befektetési Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01 -10 — 047536
Cégbejegyzés: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 24128526-2-42
Honlapcim: www.postamegtakaritas.hu
E-mail cim: info@mpbefektetes.hu
Adatvédelmi felelds elérhetdségei: Nagy Zsofia

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az adatkezelés, illetéleg az adatfeldolgozas soran, a Tarsasag honlapjan
(www.postamegtakaritas.hu), az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletében feltlintetett kiszervezett tevékenységet
végzoket veszi igénybe.

A személyes adatok egy részét az alabbi tarsasagok végzik.

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zartkérlen Mikdédd Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
cégjegyzékszam: 01-10-043224

Az adatfeldolgozast, mint a befektetési szolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodd informatikai Gzemeltetési
tevékenység, irodai informatikai kérnyezet biztositasat végz6 tarsasag latja el.

Takarék Kereskedelmi Ban_k Zrt.
székhely: 1082 Budapest, UlIGi Ut 48.
cégjegyzékszam: 01-10-045459

Az adatfeldolgozast, mint kdnyvvezetési és koételez6 jelentéskészitési, valamint munkalgyi és TB
adminisztracios szolgaltatasok ellatas biztositasat végz6 tarsasag latja el.

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.
székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
cégjegyzékszam: 01-10-048079

Az adatfeldolgozast, mint témeges levélpostai kildemények elballitasat, boritékolasat, postai feladasat végzé
tarsasag latja el.

Dijbeszed6 Informatikai Kft.
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Magyar Pg_sja CEGIEGYZEKSZAM: 01 — 10 — 047536
Befoktetési Zrt TEV. ENGEDELY SZAMA: H-EN-111-8/2013

A Pasta Csoport tagja

székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
cégjegyzékszam: 01-09-173831

Az adatfeldolgozast, mint befektetési szolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodd értékpapir szamlavezetési,
internetes broker szolgaltatasi kérnyezet és a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6dd egyéb
informatikai alkalmazasok hardver és szoftver eszkbzeinek biztositasa, lUzemeltetése, az ehhez kapcsolédé
teljes korG informatikai szolgaltatasnyujtasa, egyeb informatikai tevékenység biztositasat végz6 tarsaség latja
el.

Next Wave Europe Kift. ) .
székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28., Obuda Gate Irodahaz 6. em.
cégjegyzékszam: 01-09-909776

Az adatfeldolgozast, mint marketing kommunikacios feladatok ellatasat végzé tarsasag latja el.
Kdényvvizsgalo:
Deloitte Koényvvizsgald és Tanacsado Kift.

Cookie tajékoztato

Annak érdekében, hogy a Magyar Posta Befektetési Zrt. szinvonalasabb szolgaltatasokat biztosithasson, és hogy
megfeleléen kezelje a biztonsagi és adatvédelmi kockazatokat, alkalmanként ugynevezett "cookie"-kat hasznal. A
cookie egyes olyan funkciok hasznalatat kdnnyiti meg, amelyek segitségével a web sz6rfozés kényelmesebbé és
eredményesebbé valik a felhasznalé szamara. A cookie egy olyan kis adat egyuttes, amelyet a web server a
felhasznalé szamitégépének web bongész8programjaban tarolhat. Ez hasznos eszkéz lehet arra, hogy a
bdngészdprogram rogzitsen bizonyos olyan adatokat, amelyeket a web szerver késébb lehivhat. Béngészés kbzben a
web bongészében "elhelyezésre keriilnek" az egyes cookie-k. Amikor a felhasznald kilép a bongész6bdl, egyes cookie-
k a szamitogép memdrigjdban egy cookie-fajlban taroldédnak, masok lejarnak vagy eltlnnek. Az 6sszes cookie
rendelkezik lejarati hataridével. A cookie egy adott bongészdben, egy adott szamitogépen kertl elhelyezésre, igy ha a
felhasznalé egy masik szamitogéprdl dolgozik, ott a cookie nem lesz megtalalhaté. Cookie-k segitségével oldhaté meg
példaul az is, hogy a bongész6 egy adott webhely jelszavat tarolja annak érdekében, hogy a felhasznélénak azt ne
kelljien minden latogatas alkalmaval megadnia. A cookie segitségével lehet olyan egyedi beallitasokat is eltarolni,
amelyeket a felhasznal6 az adatok dsszesitése és bemutatasa vonatkozasaban preferenciaként eldir.

TELEFONOS UQYFELSZOLGALAT: +36 (1) 320 10 84 E-MAIL: INFO@MPBEFEKTETES.HU
LEVELEZESI CIM: 1912 BUDAPEST OLDAL:7/7 WEB: WWW.POSTAMEGTAKARITAS.HU



